
การจัดท าข้อมูลในส่วนแบบข้อค าถาม OIT ระดับ ตร. หัวข้อ O๑๓ ข้อมูล E-Service (ความคืบหน้าทางคดี) 

ระบบติดตามความคืบหน้าทางคดีภาคประชาชน 

ค ำอธิบำย 
 ระบบติดตำมควำมคืบหน้ำทำงคดีภำคประชำชน คือ ระบบที่ ตร. พัฒนำขึ้น เพื่อให้บริกำรข้อมูลควำม
คืบหน้ำทำงคดีแก่ประชำชน โดยประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลที่ตนไปแจ้งควำมร้องทุกข์ โดยไม่ต้องเดินทำงไป
สอบถำมข้อมูลที่สถำนีต ำรวจ 

กำรด ำเนินกำร 
 ๑) ประชำชนสำมำรถเข้ำใช้งำนระบบติดตำมควำมคืบหน้ำทำงคดีภำคประชำชนได้ทำงเว็บไซต์ 
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 ๒) หนังสือ คด. ที่ ๐๐๑๑.๒๕/๕๓๖ ลง ๒๙ ก.พ. ๖๗ เรื่อง แจ้งเวียนแนวทำงปฏิบัติ กำรเปิดระบบติดตำม
ควำมคืบหน้ำทำงคดีภำคประชำชน แจ้งให้หน่วยต่ำงๆ ที่มีอ ำนำจสอบสวนทรำบแนวทำงกำรกำรใช้งำนระบบฯ 

 ๓) สทส. ได้เพ่ิมช่องทำงกำรเข้ำถึงเว็บไซต์ตำมข้อ ๑) ไว้ในเว็บไซต์ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติแล้ว 
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